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Ich kann E-Mails empfangen, aber nicht versenden
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Status: public (all)
Sprache: de
Schliisselwérter

Frage/Problem (public)

Loésung (public)

Hat das Versenden von E-Mails bisher funktioniert?

Falls ,Ja“: Haufig hilft es , den Mail-Klienten zu schlieBen und den Rechner
neu zu starten. Falls das Problem hierdurch nicht behoben werden konnte,
notieren Sie die Fehlermeldung und wenden Sie sich an die [1]Hotline.

Falls ,Nein“: Uberpriifen Sie die Konfiguration Ihres Mail-Klienten (siehe
separate FAQ); insbesondere , ob Sie bei dem Konto, das Sie zum Versenden
verwenden, als Postausgangsserver den smtpserv.uni-tuebingen.de und den
dazugehorigen Port eingetragen haben. Prifen Sie ferner, ob Sie eine
universitare IP-Adresse (134.2. ...) verwenden. Hinweis: Sie kénnen lhre aktuell
verwendete |IP-Adresse z.B. durch Anklicken des folgenden Links erfahren:
[2]http://www.wieistmeineip.de/

Da beim Versand von E-Mails (iber andere Provider keine universitare IP-Adresse
verwendet wird, ist ein Versand lber den SMTP-Server der Universitat Tibingen
nicht méglich. Es sei denn, es wird ,SMTP-Auth” verwendet (siehe separate
FAQ).

[1] http://www.zdv.uni-tuebingen.de/kontakt-antraege-beratung/hotline.html
[2] http://www.wieistmeineip.de/

Weiterfiihrende Links (public)

Letzte Aktualisierung:
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