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Schliisselwérter
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Frage/Problem (public)

Wo finde ich Hilfe bei einem Problem mit bwSync&Share ?

Loésung (public)

Bitte lesen Sie zunachst die FAQ-Sammlung des Anbieters:
[1]https://download.bwsyncandshare.kit.edu/documents/FAQ.pdf

Falls Sie damit ihr Problem nicht I6sen kénnen, schreiben Sie bitte eine Mail

an:

support@zdv.uni-tuebingen.de

Beschreiben Sie kurz |hr Problem unter Angabe ihres Benutzernamens mit dem Sie
sich am Dienst anmelden. Vergessen Sie nicht Ihre Kontaktdaten fir eventuelle
Nachfragen anzugeben.

[1] https://download.bwsyncandshare.kit.edu/documents/FAQ.pdf
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